8 Diario.@ervel

Lunes, 3 de julio de 2017

COMARCAS-

Un horchatero de origen turolense

demanda a Facebook por cerrar su perfil

Antxén Monforte puede ser el primero en someter a Mark Zuckerberg a la justicia espafiola

Alicia Royo / Agencias
Cascante del Rio

La empresa valenciana Mén Or-
xata, fundada en 2003 por los
hermanos de ascendencia turo-
lense Antxén y Nerea Monforte,
ha conseguido que un juzgado de
Moncada admita a trdmite la de-
manda interpuesta contra Face-
book por haberle cerrado sin pre-
vio aviso y sin dar explicaciones
la cuenta que durante mads de
seis aflos mantuvo en la red so-
cial, lo que le produjo un que-
branto econémico ya que al bus-
car su nombre aparecia como
“cerrado permanente”, lo que
muchos clientes interpretaron
como el cese del negocio.

Segun el auto, el juzgado de
primera instancia de Moncada ha
desestimado la peticién de falta
de jurisdiccién del tribunal, por
lo que se declara competente en
detrimento de los estadouniden-
ses, como solicitaba la parte de-
mandada.

De esta manera, el gigante de
Mark Zuckerberg deberd some-
terse a la jurisdiccién espafola
pese a que los usuarios aceptan,
al abrirse una cuenta en la red so-
cial, que sea la justicia estadou-
nidense -concretamente la de
San Francisco- la tinica compe-
tente para decidir sobre cual-
quier litigio entre las partes.

En los razonamientos juridi-
cos, el juez considera que la clau-
sula de someterse a la jurisdic-
cién de los Estados Unidos es
“impuesta por la parte predomi-
nante” y “dificulta o limita de
forma significativa el derecho a
la tutela judicial efectiva de los
usuarios, sean personas fisicas o
profesionales que puedan verse
perjudicados en su imagen publi-
ca y prestigio comercial por las
decisiones que puede adoptar”
Facebook.

En consecuencia, el magistra-
do cuestiona “la validez de la
cldusula de sumisién que, como
afirma el ministerio fiscal, podria
ser nula conforme a la legislacion
espanola” y desestima la peticién
de falta de jurisdiccién planteada
por los representantes de Facebo-
ok.

Seguin Antxén Monforte, el
juez considera que la clausula
imposibilita de facto cualquier
demanda contra Facebook y vul-
nera el derecho a la tutela judicial
efectiva, “un principio clave” del
ordenamiento juridico espanol y
europeo.

Moén Orxata, empresa radica-
da en Alboraya y dedicada a la fa-
bricacién de horchata artesana,
sufrié el cierre de su cuenta sin
ningln aviso previo en febrero de
2016, que habia sido abierta co-
mo perfil personal a principios de
2010, duando todavia no existian
las pdginas de empresa.

Segin Antxdn, esta decisién
supuso a la empresa un “grave
quebranto en su reputacion y po-
litica comercial”, dado que habi-
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El fundador de Mon Orxata, Antxén Monforte, con una botella de la horchata artesa

na que produce en Alboraya y el Chufamix en sus manos, con Cascante al fond

Moén Orxata calcula que el cie-
rre de su cuenta en Facebook
supuso para la empresa unas
pérdidas del 30% el afio pasa-
do, de las que ya han consegui-
do sobreponerse para volver a
los niveles anteriores. Ademas,
la tinica linea de negocio en la
que la empresa redujo sus in-
gresos en 2016 fue en la venta
online, cuando se trataba de un
sector claramente al alza.

Pero la demanda contra la
red social no estd fundada en
motivos econdémicas, segun
afirmé uno de sus fundadores,
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Antxén Monforte, sino en una
cuestiéon moral.

Por eso en la demanda pre-
sentada en el juzgado de la lo-
calidad valenciana de Monca-
da -el més cercano a su sede
social, ubicada en Alboraya-
solicita una indemnizacién
“simbdlica” de tan solo 6.000
euros, “que no cubre ni de lejos
las pérdidas de la tienda online
ni el salario de una persona
contratada a media jornada du-
rante 7 anos para alimentar
nuestro perfil”, precisé Mon-
forte.

Una demanda fundada en cuestiones
morales y no en motivos econémicos

La horchatera valenciana
solicita una rectificacion publi-
ca através de dos medios de
comunicacién nacionales en la
que Facebook admita que co-
metié un error al cerrar la
cuenta, y que no fue equivoco
de Mén Orxata.

Y por ultimo, demanda que
el gigante de Mark Zuckerberg
cambie sus politicas y no repita
esta accion sin avisar previa-
mente a la empresa o persona
afectada, a no ser que el cierre
obedezca ala publicacién de
contenido inadecuado.

an elegido consensuadamente a
la red social Facebook como su
principal via de comunicacién
con el publico y los clientes.

“Cerrado permanente”
Borrada la “historia” o “identi-
dad digital” de M6n Orxata, apa-
recid en el buscador de Facebook
un cartel junto a un mapa con la
ubicacion de la empresa que de-
cia “Cerrado permanente”, lo
que muchos de sus clientes inter-
pretaron como el cese de la acti-
vidad de la empresa.

Antxon Monforte
Fundador de Mén Orxata
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Hemos usado todas
las vias de contacto,
pero Facebook sigue
sin explicarnos porqué
cerré nuestra cuenta
sin previo aviso

D),

Pese a los mdiltiples correos y
requerimientos enviados a la red
social, no obtuvieron ninguna
respuesta concreta ni consiguie-
ron la reactivacién de la cuenta,
asi que decidieron crear una nue-
va meses después, aunque sin to-
das las publicaciones que conte-
nia la anterior.

“Hemos usado todas las vias
de contacto pero, al igual que no
nos avisaron del cierre de la
cuenta, tampoco ahora nos han
contestado después”, precisé
Monforte.
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De la misma manera, y al
igual que se habla sobre el dere-
cho al olvido en internet, Mén
Orxata considera que también
deberia valorarse el derecho al
recuerdo porque junto con la
cuenta desaparecio todo su histo-
rial de la red social.

Presentada una demanda en
los juzgados de Moncada, los re-
presentantes de Facebook Ireland
y Facebook Spain plantearon la
incompentecia de la justicia es-
panola para juzgar este litigio y
argumentaron que el prodeci-
miento debia ventilarse en Cali-
fornia, de acuerdo con la cldusu-
la de jurisdiccién que impone Fa-
cebook en sus contratos.

Segtin Mén Orxata, el proce-
dimiento seguird adelante para
dilucidad, entre otras cuestiones,
sila cldusula de jurisdicciéon debe
considerarse nula y si este tipo de
practicas atentan contra el honor
y la imagen de las empresas vin-
culadas a su identidad digital.

“Hemos ganado la primera
batalla juridica, que abre la puer-
ta a que otras empresas y particu-
lares que sufren este tipo de pro-
blemas no tengan que someterse
a la jurisdiccién impuesta por las
grandes compainias de Silicon Va-
lley. Sienta un precedente legal y
juridico muy importante”, expli-
cé Antxén Monforte.

Estd previsto que el juicio ten-
ga lugar en un plazo aproximado
de entre 4 meses y un afio, con-
cluyé.



